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Benutzerhandbuch und Erste Schritte - Anmeldung

02.06.20223

Die Fahrtenvermittlung FAKOPLEX der AOK Bayern 

erreichen Sie über das OHA-Serviceportal unter

https://oha.by.aok.de/ .

• Ihre IK-Nummer ist Ihr Benutzername.

Bitte erfassen Sie diese hier      .

• Hier      erfassen Sie Ihr persönliches Passwort.

• Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, so 

• Sie müssen am OHA-Portal registriert sein, 

damit Sie sich anmelden können. Bitte beachten 

Sie, dass der Registrierungsprozess ein paar 

Tage in Anspruch nimmt. Klicken Sie hierzu auf 

https://oha.by.aok.de/


Benutzerhandbuch und Erste Schritte Zustimmung der 
Nutzungs- und Abrechnungsbestimmungen zu FAKOPLEX

02.06.20224

Es werden Ihnen nun zwei Kacheln angezeigt:

 FAKOPLEX und

 Online Hintergrundabfrage 

• Bitte stimmen Sie den Nutzungs- und 

Abrechnungsbestimmungen zu:

Ohne Ihre Zustimmung können Sie das Portal 

zur Fahrtvermittlung nicht nutzen.

•



Benutzerhandbuch und Erste Schritte Profil bearbeiten

02.06.20225

Bitte füllen Sie Ihr Profil vollständig aus

 Ansprechpartner Vorname

 Ansprechpartner Name

 E-Mail-Adresse

 Telefon (Festnetz)

 Mobil (Mobiltelefonnummer)

 Auf die angegebene E-Mail-Adresse erhalten 

Sie Hinweise zu neu angebotene Fahrten

Danach wählen Sie noch Ihre

• Region(en) - in der Sie Fahrten durchführen 

können

• Konzession(en) Transportmittel die Sie zur 

Verfügung stellen können



Benutzerhandbuch und Erste Schritte Profil bearbeiten 
die Regionen

02.06.20226

Bitte wählen Sie alle Regionen aus, in denen Sie 

Fahrten durchführen können.

Die Regionen sind fest eingeteilt. 

 Haben Sie z. B. Ihren Firmensitz in Kelheim, so 

-

 Fahren Sie z. B. öfter die Stadt Tirschenreuth an, 

 Oder Sie fahren öfter die Bäder-Region Bad 

Füssing an, dann wählen Sie bitte zusätzlich die 

-Rottal-

Werden Fahrten in einer bestimmten Region

angeboten, die Sie in Ihrem Profil hinterlegt haben, 

so erhalten Sie auch einen Hinweis per Mail über 

diese Fahrt.

• Haben Sie Ihre Region(en) ausgewählt, so 

klicken Sie bitte auf 



Benutzerhandbuch und Erste Schritte Profil bearbeiten 
Ihre Konzession(en)

02.06.20227

Wählen Sie nun noch Ihre Konzession(en).

 Sie haben z. B. eine Mietwagenkonzession und Ihr 

Fahrzeug ist so umgerüstet, dass der Patient im Rollstuhl 

 Sie haben eine Taxi-Konzession, so wählen Sie bitte Taxi.

 Wenn Sie mehrere verschiedene Konzessionen und 

Transportmittel haben, so können Sie auch entsprechend 

mehrere Konzessionen wählen.

Werden Fahrten für ein Transportmittel angeboten, das Sie 

in Ihrem Profil hinterlegt haben, so erhalten Sie einen 

Hinweis per Mail über diese angebotenen Fahrten

• Haben Sie Ihre Konzession(en) ausgewählt, so klicken Sie 

bitte auf 



Benutzerhandbuch und Erste Schritte Profil bearbeiten

02.06.20228

Nachdem Sie alle Felder gefüllt, die Regionen und 

Konzessionen ausgewählt haben, speichern Sie Ihr 

Profil bitte per Klick auf                         ab.

Sie können jederzeit Ihr Profil wieder überarbeiten, 

sollte sich etwas geändert haben.



Benutzerhandbuch und Erste Schritte Profil bearbeiten

02.06.20229

In der Menüleiste unter                können Sie Ihre 

Angaben einsehen.

Auf der linken Seite sehen Sie Ihre Stammdaten, die wir 

über die ARGE-IK zur Verfügung gestellt bekommen. 

Die Stammdaten können auch nur über die ARGE-IK in 

St. Augustin geändert werden.

-

Schritten zuvor hinterlegt wurden.

Sie können jederzeit Ihr Profil überarbeiten, sollte sich 

etwas geändert haben.

Klicken Sie hierzu einfach auf 
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Benutzerhandbuch Benachrichtigung über neu 
angebotene Fahrten
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Werden Fahrten für die Region(en), die Sie in Ihrem 

Profil hinterlegt haben, neu in das Portal eingestellt, 

so erhalten Sie per Mail eine Benachrichtigung.

Aus Datenschutzgründen werden nur die 

• Ausschreibungsnummer und 

• der Name der Ausschreibung

im Mail genannt.

Bitte beachten Sie auch immer den spätestmöglichen

Abgabezeitpunkt* für Ihr Angebot.

Über den im Mail enthaltenen Link gelangen Sie zum 

Login der Anwendung.

*) Es gilt die Systemuhr der Plattform



Benutzerhandbuch Ausschreibungen sichten

02.06.202212

In der Menüleiste unter 

sehen Sie alle Fahrten aus den Regionen, die Sie    

in Ihrem Profil ausgewählt haben.

Ort des Versicherten

Ort des Behandlers

Hinfahrt(en) zur Behandlung

Rückfahrt(en) von der Behandlung

Hin- und Rückfahrt(en) zur und von 

der Behandlung

Behandlungszeitraum und Frequenz



Benutzerhandbuch Ausschreibungen sichten: 
Fahrdetails anzeigen
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Wenn Sie in eine Ausschreibung klicken, erfolgt der 

Absprung in                                                            .

Hier werden die Details der Fahrt angezeigt.

Bei den Fahrten kann es sich um Einzelfahrten oder  

Sammelfahrten (mit mehreren Patienten) handeln.

Sie erhalten anonymisiert die Adressen des Behandlers 

und des/r Patienten und können so Ihre Route planen.

Auch werden Ihnen das benötigte Transportmittel, der 

Fahranlass und die Behandlungsfrequenz, sowie der 

Behandlungszeitraum (erste und letzte Fahrt) ange-

zeigt.

Wenn Sie ein Angebot abgeben möchten drücken Sie die 

Schaltfläche:

Sie wechseln dann in die Erfassungsmaske.



Benutzerhandbuch Ausschreibungen sichten:
Gebot abgeben

02.06.202214

In der Erfassungsmaske für Ihr Gebot sehen Sie oben 

weiterhin die Fahrdetails, darunter die 

.

Hinweis: Bitte beachten Sie die allgemeinen Hinweise.

Kalkulationshinweis: Bitte beachten Sie auch immer 

die Kalkulationshinweise. Hier erhalten Sie Informationen

ob Sie z. B. Wartezeiten mit einberechnen sollen.

Bruttobetrag (inkl. MwSt.): Erfassen Sie hier Ihren 

Angebotspreis für eine Fahrt. Bitte kalkulieren Sie hier 

eventuelle Wartezeiten mit ein.

Bemerkung: Hier können Sie Bemerkungen zu Ihrem 

Angebot hinterlegen. Wir werden diese bei der Bearbeitung

berücksichtigen.  

IK der Leistungserbringung: Sollten Sie einen Zweit- oder 

Nebenbetrieb haben, über den die Fahrt dann durchgeführt

wird, so geben Sie bitte das entsprechende IK hier an.



Benutzerhandbuch Ausschreibungen sichten:
Gebot abgeben

02.06.202215

In der Erfassungsmaske für Ihr Gebot ist nur der 

Bruttopreis ein Pflichtfeld.

Bruttobetrag (inkl. MwSt.): 

Erfassen Sie hier bitte Ihren Angebotspreis für eine Fahrt.

Bitte kalkulieren Sie eventuelle Wartezeiten mit ein.

Sollte es sich um Hin- und Rückfahrten handeln, so 

erfassen Sie hier trotzdem nur den Preis für eine Fahrt. 

Diesen können Sie dann bei erfolgreicher Zuschlags-

erteilung für beide Fahrten also sowohl für die Hinfahrt, 

wie auch für die Rückfahrt abrechnen.

Bitte nicht vergessen Ihr Angebot mit Klick auf                     

zu speichern.

Ihr Angebot ist verbindlich! Innerhalb bestimmter Fristen ist 

eine Änderung ggf. möglich. Die Frist wird Ihnen unter 

Nutzungs- und Abrechnungsbedingungen.



Benutzerhandbuch Abgabefristen:

02.06.202216

Damit Sie keine Fristen versäumen, werden Sie visuell 

auf die Ablauffristen hingewiesen:

• noch genügend Zeit:

• hier müssen Sie sich beeilen:

• hier können Sie noch eine Änderung vornehmen:

• hier ist die Änderungsfrist abgelaufen:

Bei Angeboten die länger als 36 Stunden online sind, können Sie 

Änderungen bis 24 Stunden vor Ende der Ausschreibung vornehmen. 

Bei kürzer eingestellten Angeboten ist eine Änderung bis 4 Stunden 

vor Ende der Ausschreibung möglich.*

*) Es gilt die Systemuhr der Plattform. Die AOK Bayern behält sich vor, die Fristen ggf. zu ändern.
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Benutzerhandbuch Meine Angebote

02.06.202218

In der Menüleiste unter sehen Sie 

alle Angebote, für die Sie ein Gebot abgegeben 

haben.

Ihr Gebot in Euro

Status:

• Gebot abgegeben und die

Vergabe ist noch nicht erfolgt

• Gebot abgegeben und

Zuschlag erhalten

• Gebot abgegeben und

Zuschlag nicht erhalten

Um die Ansicht zu verändern, können Sie hier:

den Filter und/oder die Sortierung ändern.



Benutzerhandbuch Meine Angebote: 
Gebot ändern

02.06.202219

Eine Änderung Ihres Gebotes ist nur innerhalb von 

bestimmten Fristen (siehe Nutzungs- und Abrechnungs-

bedingungen) möglich.

Ob eine Änderung möglich ist, wird Ihnen auch in den 

Angeboten angezeigt:

 Änderungen sind möglich:

 Änderungen sind nicht mehr möglich:

Wenn eine Änderung noch möglich ist, klicken Sie 

einfach auf das entsprechende Angebot und Sie 

kommen sofort in den Erfassungsmodus.



Benutzerhandbuch Meine Angebote: 
Gebot ändern

02.06.202220

Im Erfassungsmodus der Änderung finden Sie unter 

nochmals die Information, ob Sie eine 

Änderung vornehmen können und ob danach 

nochmals eine Änderung möglich ist. Auch die Frist 

wird Ihnen hierzu angezeigt.

Das bisherige Angebot können Sie im Feld: 

einfach mit Ihrem neuen

Angebotspreis überschreiben und dadurch ändern.

Bitte vergessen Sie nicht Ihr Angebot durch Klicken 

der Schaltfläche zu speichern.
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Benutzerhandbuch Vergabe, Zuschlag (nicht) erhalten: 

02.06.202222

Über jede angebotene Fahrt, für die Sie ein Gebot 

abgegeben haben, erhalten Sie Ihr individuelles Ergebnis 

per Mail mitgeteilt:

 Sie haben den Zuschlag erhalten (Muster rechts)

 Sie haben den Zuschlag nicht erhalten

 Die angebotene Fahrt wurde zurückgezogen.

wird Ihnen der Status angezeigt.

Da viele Fahrdienste auf Fahrten bieten, liegt es in der 

Natur der Sache, dass man nicht auf alle angebotenen 

Fahrten den Zuschlag erhält.

Wir würden uns über weitere Gebote von Ihnen in weiteren 

und zukünftigen Ausschreibungen freuen. 



02.06.202223

Fahrtenvermittlung FAKOPLEX
Hinweise:

Alle hier beschriebenen Funktionen wurden auf Grundlage einer Entwicklungsumgebung

beschrieben und die entsprechenden Grafiken vor der Produktivsetzung der Plattform gezogen. 

Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass im produktiven System hier Abweichungen möglich sind.

Bei technischen Fragen zum Login in das OHA-Portal wenden Sie sich bitte per Mail an:

oha@by.aok.de.

Bei Fragen zu angebotenen Fahrten wenden Sie sich bitte per Mail an: 

fahrkosten-vermittlung@by.aok.de.

Es gelten die jeweils aktuellen Nutzungs- und Abrechnungsbestimmungen.

mailto:oha@by.aok.de
mailto:fahrkosten-vermittlung@by.aok.de

