
 

    

        
     

  

    

 
  

  

   
  

 
  

 
   

  
 

         
         

         
        

       
     

           
       

     
      

         
  

 
           

      
       

       
         

 

AOK@ 
AOK-Bundesverband 
Die Gesundheitskasse. 

Pressemitteilung 

AOK-Pflegenavigator macht 
Unterschiede in der Qualität 
stationärer Einrichtungen sichtbar 
Ergebnisse der Prüfungen nach neuem 
Bewertungssystem können gefiltert 
und verglichen werden 

Berlin, 30.11.2022 

Für Pflegeheime gilt seit Ende 2019 ein neues System der Qualitätsprüfung. 
Von den Ergebnissen der externen Prüfungen des Medizinischen Dienstes (MD) 
in den Einrichtungen der Langzeitpflege sind bisher rund 95 Prozent in den 
AOK-Pflegenavigator eingeflossen. Wer sich informieren möchte, wie ein Pfle-
geheim bewertet wurde und wie sich die Ergebnisse im Vergleich zu anderen 
Einrichtungen darstellen, kann sich einen Überblick verschaffen. Seit März 
2022 wurde das Portal um eine weitere Säule des neuen Qualitäts- und 
Prüfsystems ergänzt. Auch die internen Qualitätsangaben der Pflegeheime, 
die seit Anfang 2022 verpflichtend erhoben und gemeldet werden müssen, 
sind im AOK-Pflegenavigator abrufbar. Darüber hinaus können auch die finan-
ziellen Eigenanteile verglichen werden, die in den einzelnen Pflegeheimen zu 
zahlen sind. 

„Wenn der Einzug in eine stationäre Pflegeeinrichtung ansteht, ist das für Pfle-
gebedürftige und ihre Angehörige eine große Belastung und immense Heraus-
forderung. Dazu zählt auch die schwere Entscheidung, wo und wie ein Mensch 
gepflegt werden soll“, so die Vorstandsvorsitzende des AOK-Bundesverbandes, 
Dr. Carola Reimann. Hier biete der AOK-Pflegenavigator Hilfe und Orientierung. 
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Wegen der Corona-Pandemie musste der MD Qualitätsprüfungen in stationä-
ren Pflegeinrichtungen lange Zeit aussetzen. Erst seit einigen Monaten sind die 
Prüfungen wieder angelaufen. Neu ist, dass Pflegeheime nicht mehr mit Schul-
noten, sondern nach einem neuen System bewertet werden. Im Fokus steht da-
bei die individuelle Versorgungssituation der Pflegebedürftigen. Es werden ins-
gesamt 24 Qualitätsaspekte betrachtet – von der Körperpflege über die 
Medikation bis zur Wundversorgung. Die Prüfer machen sich vor Ort ein Bild vom 
Zustand der Bewohnenden. In jeder Einrichtung wird anhand einer Stichprobe 
von neun Bewohnerinnen und Bewohnern untersucht, wie die Versorgungsquali-
tät bei jedem Einzelnen aussieht. 

Suche durch Filterfunktionen erleichtert 
Im neuen System wird keine Endnote oder Gesamtbewertung mehr gebildet. 
„Die Nutzer des Pflegenavigators erhalten viele Detailinformationen. Dabei ist 
es möglich, die persönliche Bewertung der Einrichtungen durch Filterfunktionen 
zu erleichtern“, erläutert Reimann. So können Nutzer die Ergebnisse zum Bei-
spiel gezielt nach bestimmten Aspekten filtern, die ihnen wichtig sind, und 
diese auch gezielt mit anderen Einrichtungen vergleichen. Die Ergebnisse in den 
einzelnen Kategorien lassen sich mit dem AOK-Pflegenavigator zusätzlich 
nach individuellen Präferenzen und Anforderungen filtern. 

Qualitätsunterschiede sichtbar gemacht 
„Dass die Qualität der Pflege stimmt, ist der wichtigste Indikator für Pflegebe-
dürftige und ihre Angehörige. Darauf müssen sie sich verlassen können“, so Rei-
mann. Der AOK-Pflegenavigator macht Unterschiede in der Qualität sichtbar 
und bietet darüber hinaus weitere wichtige Informationen zu den verschiedenen 
Versorgungsformen: ambulante Pflegedienste, vollstationäre oder Tages- und 
Nachtpflege, Kurzzeit- oder auch Langzeitpflege. 

Neben den Ergebnissen aus den externen Qualitätsprüfungen des Medizini-
schen Dienstes fließen seit März auch interne Qualitätsangaben der Einrich-
tungen in den AOK-Pflegenavigator ein. Sie beruhen auf insgesamt zehn Quali-
tätsindikatoren, die von den Pflegeeinrichtungen selbst erhoben und gemeldet 
werden. Hier wird dokumentiert, ob die Einrichtung es schafft, die Selbststän-
digkeit ihrer Bewohner zu erhalten und zu fördern, sie vor gesundheitlichen Be-
lastungen oder Schäden zu schützen oder sie in spezifischen Bedarfslagen zu 
unterstützen. Der MD hat die Aufgabe, die Plausibilität der gemeldeten Daten 
zu prüfen. 

Eigenanteile werden angezeigt 
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Darüber hinaus gibt es im Pflegenavigator Informationen zu den Preisen der 
Pflegeleistungen und zu den Kosten, die Bewohnerinnen und Bewohner von 
Pflegeheimen selbst zu tragen haben. Es wird angezeigt, wie hoch der Eigenan-
teil im jeweiligen Pflegeheim ist. 

Die Eigenanteile sind im Zuge der tariflichen Bezahlung der Pflegekräfte seit 
dem 1. September 2022 deutlich gestiegen. Inklusive der Kosten für Unterkunft 
und Verpflegung und der sogenannten Investitionskostenzuschläge mussten 
die Bewohnerinnen und Bewohner von Pflegeheimen nach einer aktuellen Aus-
wertung der AOK durchschnittlich 2.009 Euro pro Monat selbst bezahlen. Eine 
Entlastung von den pflegebedingten Kosten gibt es allerdings durch Anfang 
2022 eingeführte Zuschläge. Ihre Höhe richtet sich danach, wie lange eine pfle-
gebedürftige Person im Pflegeheim wohnt. Im Pflegenavigator werden die Aus-
wirkungen der neuen Zuschläge auf den Eigenanteil des jeweiligen Heimes 
nach der Eingabe der Wohndauer im Detail angezeigt. 

Auszeichnung mit Gesundheits-Award 
Der AOK-Pflegenavigator ist jüngst mit dem „Deutschen Gesundheits-Award 
2022“ ausgezeichnet worden, der vom Deutschen Institut für Service-Qualität 
und dem Nachrichtensender n-tv ausgelobt wird. Grundlage der Auszeichnung 
bildete eine Befragung von mehr als 30.000 Verbraucherinnen und Verbrau-
chern zu verschiedenen Einzelaspekten wie Qualität, Nutzen und Zuverlässig-
keit der jeweiligen Angebote. 

AOK-Pflegenavigator 
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