
Dienstplangestaltung 
in der Pflege
Um eine verlässliche Pflege rund um die Uhr zu gewähr-
leisten, ist Schichtarbeit in Pflegebetrieben unum-
gänglich. Mit einer guten Dienstplangestaltung 
sorgen Sie als Arbeitgeber nicht nur für einen reibungs-
losen Ablauf, sondern können auch die gesundheitli-
chen Belastungen für ihre Mitarbeitenden reduzieren.
Das Online-Seminar zeigt, wie eine rechts-
konforme, bedarfsgerechte und gleichzeitig 

Inhalte
•	Arbeitsrechtliche Grundlagen und deren Auswirkung 

auf die Dienstplangestaltung
•	Überblick der aktuellen Arbeitszeitforschung zu den 

gesundheitlichen Belastungen im Schichtdienst
•	Vorstellung alternativer Arbeitszeitmodelle und  

Organisationabläufe anhand von erprobten Beispielen 
aus der Praxis

•	Diskussion und Ausblick

Zielgruppe
Verantwortliche für die Dienstplangestaltung 
in Ihrem ambulanten, stationären  
Pflegebetrieb oder im Krankenhaus

gesundheitsorientierte Planung gelingen kann. Erläu-
tert werden die aktuellen gesetzlichen Vorgaben und 
ihre Auswirkungen. Anschließend werden neue Ansätze 
für mehr Flexibilität und Arbeitszeitoptimierung disku-
tiert. Sind drei Schichten für einen optimalen Betrieb 
ausreichend? Müssen es immer acht Stunden sein? 
Vorgestellt werden alternative Konzepte, auch für mehr 
Verlässlichkeit und ein gutes Ausfallmanagement. 

Seminarleitung
Fachkräfte für Betriebliches Gesundheits-
management der AOK Niedersachsen

Dauer
Ganztägig

Organisatorisches
•	bis zu 30 Teilnehmende 
•	Digitales Angebot

Kontakt
AOK Niedersachsen
Die Gesundheitskasse.
Pflegekoordination Prävention
Herrenstraße 9 
30159 Hannover

Wir beraten Sie gern persönlich!
 �0511 1676 	 -	 16188 oder 
0441 93641	 -	 16187
 �pflegekoordination@nds.aok.de

aok.de/arbeitgeber/nds

Betriebliche Gesundheitsförderung | Online-Seminar
Kostenfrei
für Ihren
Betrieb

Wir machen Niedersachsen gesünder.
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