AOKPLUS @&

AOK NAVIDA
Deine digitale

Gesundheitsassistentin

AOK PLUS. Die Gesundheitskasse
fur Sachsen und Thuringen.



Warum Plattform & AOK NAVIDA?

AOK NAVIDA als Antwort auf veranderte Kundenbedurfnisse
im Zuge der Digitalisierung - Gesundheit findet digital statt!

71%

Nutzen digitale
Anwendungen und
Apps im Alltag

®

64%

Informieren sich
regelmanfig zu
Gesundheitsthemen

Quellen: EY Digital Health, 2022; gematik, 2021
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70%

Wirden eine
Gesundheitsapp ihrer
Krankenkasse nutzen

84%

Winschen sich digitale
Gesundheitsangebote ihrer
Krankenkasse in einer
zentralen App
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Warum Plattform & AOK NAVIDA?

Auch fur unsere Vertragspartner andert sich der Markt
dynamisch

www.ihreapotheken.de

73 Prozent der Arzt:innen [planen] ihre Termine online —— NEDD BIEHSETEE? B [HE e
— — machen unseren Partnern
—
=
'+

fiir Patient:innen buchbar zu machen sowie (weitere .
Daclalill  diai o R ( ) Konkurrenz oder versuchen die
digitale medizinische Gerate einzufiihren. )
Schnittstelle zum Kunden zu

- Doctolib Digital Health Report 2022 besetzen.

Empowering people

. o Apple veroffentlicht Health-Strategie und
to live a healthier day . ™*: ' ! gie ¢

Die TI-Readiness nimmt langsam kiindigt mit i0S16 die Unterstutzung von

aber kontinuierlich zu. Innovation using Apple technology iiber 150 gesundheitshezogenen
to support personal health, research, Datent
and care atentypen an.
July 2022

# > DiGA-Verzeichnis

Die Anzahl der DiGA

nimmt kontinuierlich zu.
33 von 35 DiGA werden angezeigt
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Warum Plattform & AOK NAVIDA?

Mit AOK NAVIDA 6ffnen wir das AOK Okosystem fiir externe
Angebote und schaffen so Orientierung und Vertrauen
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NAVIDA’
ePA
- Verkniipfung zu AOK Nutzung des OGS-
Pie)€ NAVIDA iiber Deep ’/e P\' Logins - SSO lber (OIS

Links méglich ANSAKT\O“ IDM geplant

Bisher keine

Bonifizierung in NAVIDA Verknipfung mit

MLP 2 vorgesehen NAVIDA

DiGAs Health Services
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Verbesserte Patientenversorgung
und vermehrter Fokus auf Pravention

Starkung der
Kundenbindung und des Vertrauens

Wahrnehmung als Gesundheitskasse

(ergdnzend zu transaktionalen
Angeboten)

Verknupfung mit der ePA

Orientierung durch vernetzte
Kundenreisen zwischen Services und
Transaktionen

Verkniipfung mit AOK Okosystem
uber ,Meine AOK”-Login
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hilft
allen Menschen
taglich, individuell
und verlasslich,
gesund zu
und gesund zu
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NAVIDA Status quo & Neuentwicklungen 2023

Vom ,Hausbesuch” dank Videoberatung bis hin zu wertvollen
Gesundheitstipps = AOK NAVIDA bietet zahlreiche Features

Mein
Vorsorgekompass

Symptomcheck Videosprechstunde Arztsuche Beratungstelefon Kursbuchung Vorsorgekompass
Symptome Arztliche Meinung via Facharzte leicht in Medizinische Fragen Gesundheitskurse fur Vorsorgeunter-
verstehen und Videosprechstunde der Umgebung am Telefon klaren Symptombehandlung suchungen planen und
handeln einholen finden und Pravention buchen wahrnehmen
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NAVIDA Status quo & Neuentwicklungen 2023

Mit alltagsrelevanten und kundenzentrierten Anwendungen
wird die kontinuierliche Nutzung von AOK NAVIDA gesichert

AOK@

Roadmap

NAVIDA’

Anfang

Familie &
2023 Schwangerschaft

Mentale
Gesundheit
verbessern

Meditation Reflektion Gesund im Urlaub

Stressbewadltigung Yoga

Selbstreflexion - .
Individueller Erndhrungsplan Zahn-

Fortschrittstracking Coaching gesundheit

Gesund
ernahren

Gesundheits-

. Gamification
zZiele setzen

Schlafdaten
Schlaftagebuch

Belohnt Individuelle Honorierung Gesund

werden

& viele mehr

000
000O

Bonuspunkte bei Zielerreichung schlafen

% Individuelle Gesundheitsziele

Exemplarische Inhalte
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VIELEN DANK!
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