AOK &)

Mein AOK Arbeitgeberservice
Registrierung

Zur sicheren Nutzung der Online-Geschaftsstelle fur Firmenkunden ist eine
Registrierung als Unternehmens-Administrator erforderlich.
Wir unterstutzen Sie hierbei mit der Beschreibung der einzelnen Schritte.

1. Bitte wahlen Sie unter fk.meine.aok.de die Schaltflache
»Registrieren”

lhre digitale

Verbindung als
Arbeitgeber

Nutzen Sie die Vorteile des individuellen Online-Zugangs zu Ihrer AOK:
immer und Gberall verfligbar, schnelle und sichere Kommunikation,
effizientere Verwaltung.
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2. Erfassen Sie die Unternehmensdaten sowie lhre personlichen
Informationen

AOK &)

Registrierung Firmenkunde (Administrator)

C)

Persénliche Daten

Unternehmensdaten

Thra ADK

Arbeltgeberbeschelnigung
Downlood

Gerdtereglstrierung Abschluss

|

Bitte auswdhlen

Ihre Betriebsnummer

Persdnliche Informationen

Anrede Akademischer Tieel
Bitte auswdhlen

vl

Kein Titel Vl

Vernams

3. Nach Klick auf ,,Weiter” erscheint der Hinweis, dass die E-Mail-

Adresse zu bestatigen ist

E-Mail-Versand

Wir haben lhnen soeben eine E-Mail geschickt. Bitte
bestdtigen Sie lhre E-Mail-Adresse.

©

SchlieBen
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4. Offnen Sie die eingegangene E-Mail in lhrem E-Mail-Postfach
und bestatigen Sie - durch Klick auf den Button - lhre E-Mail-
Adresse

AOK&)

Guten Tag,

wir haben Ihre Daten erfolgreich erfasst. Bitte bestdtigen Sie lhre E-Mail-Adresse

innerhalb der nachsten 720 Stunden uber folgenden Link:

Bestdtigung E-Mail-Adresse

Wenn Sie lhren aktuellen Registrierungsstatus einsehen waollen oder die Registrisrung

fartsetzen mochten, verwenden Sie diesen Link:

Zum Registrierungsstatus +

Bitte schliefen Sie die Registrierung innerhalb der nachsten 30 Tage ab, anderenfalls
werden |hre Registrierungsdaten aufgrund gesetzlicher Vorgaben geloscht. Sie

konnen sich jedoch jederzeit erneut registriersn.

Mit freundlichen GruBen
|lhre AQK - Die Gesundheitskasse
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5. In der darauffolgenden Bestatigung klicken Sie auf
~Registrierung fortsetzen”

Bestatigung E-Mail-Adresse

© E-Mail-Adresse bestétigt
Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestdtigt.

Registrierung fortsetzen

Wenn Sie die Registrierung zu einem spdateren Zeitpunkt fortsetzen mochten,
konnen Sie Uber den zweiten Link in der E-Mail jederzeit ,Zum
Registrierungsstatus” abspringen:

Registrierung Firmenkunde (Administrator)

@

Pers&nliche Daten

bescl Arl Geréteregistrierung Abschluss
Download Upload

Status lhrer Registrierung
Ndchster Schritt: Bitte filhren Sie alle Registrierungsschritte durch. Ob ein Registrierungsschritt

erfolgreich abgeschlossen wurde, erkennen Sie an dem griinen Haken.

Bestdtigung lhrer E-Mail-Adresse
Erfolgreich abgeschlossen

Download Arbeitgeberbescheinigung
Dokument (erneut) herunterladen

Upload Arbeitgeberbescheinigung
Dokument (erneut) hochladen

Gerateregistrierung
Authentifikations-Gerét hinzufiigen

Aktivierung durch AOK-Administrator
Steht noch aus

O O O O ©o
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6. Als nachstes wird lhnen die Arbeitgeberbescheinigung zum
Herunterladen angeboten

Registrierung Firmenkunde (Administrator)

Persdnliche Daten Arbeltgeberbescheinigung Gerditeregistrierung Abschluss
Download

Arbeitgeberbescheinigung

PDF herunterladen

Bitte drucken Sie das PDF-Dokument aus. Das Dokument ist um die fehlenden
Angaben zu ergénzen und im Anschluss von der Unternehmensleitung bzw.
Geschaftsfuhrung zu unterschreiben. Neben der Geschaftsfuhrung sind auch
Prokuristen und Handlungsbevollmachtigte unterschriftsberechtigt. Ein
entsprechender Nachweis muss dem Antrag auf Freischaltung zwingend
beigefligt werden.
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7. Scannen Sie das fertige Dokument ein. Nun konnen Sie das
zwischengespeicherte Dokument uber die Schaltflache , Datei
auswdahlen” hochladen und an die AOK libermitteln.

Hier kinnen Sie lhre Unterlagen hochladen. Bitie beachien Sie, dass Ihre Anhange
insgesamt nicht mehr als 10 ME groft sein dirfen und einem der folgenden
Formate entsprechen: jpg. png, gif, pptx, pdf, tif, tiff, xlsx, docx, jpeq.

iy

Zum Hochladen die Datei per Drag & Drop hier
ablegen oder

Datei auswdhlen

Sobald der Upload abgeschlossen ist, wird die hochgeladene Datei als
Anhang angezeigt. Bitte warten Sie diese Meldung ab, bevor Sie auf ,Weiter”
klicken. Andernfalls wird der Upload unterbrochen.

1 Anhang 0.57 von 10 MB
B &8 _Anirag Freischaltung Mein AOK & jaschen
Arbeitgeberservice pdf

Welter

Tipp: Sie konnen bis zu zwei Dateien zeitgleich oder nacheinander hochladen
(z.B. Arbeitgeberbescheinigung und Handlungsvollmacht).
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8. Nun erfolgt die Gerateregistrierung zur Einrichtung der ,, Zwei-
Faktor-Authentifizierung”

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung bezeichnet den Identitdtsnachweis eines
Nutzers mittels einer Kombination zweier unterschiedlicher und
insbesondere unabhdngiger Komponenten. Aus Sicherheitsgriinden ist das
unabdingbar.

Hintergrund: Eine Authentifizierung mittels mehrerer Faktoren beginnt mit
der gewodhnlichen Eingabe eines guten Passworts. Das System, in das sich
Nutzerin oder Nutzer einloggen mochte, bestatigt daraufhin die Richtigkeit
des eingegebenen Kennworts. Dies fuhrt jedoch nicht - wie bei einfachen
Systemen ublich - direkt zum gewtlinschten Inhalt, sondern zu einer weiteren
Schranke. Auf diesem Weg wird verhindert, dass unbefugte Dritte Zugang zu
Nutzerdaten oder Funktionen erhalten, nur weil sie in den Besitz des
Passworts gelangt sind.

® & ® O
Persianliche Daten Arbeitgeberbescheinigung Gerdteraglstrierung Abschluss
Download

Gerdteregistrierung

Die Digitalisierung sowie neua regulatorische Anforderungen erfordern eine sichere App, Login, sichere Transaktionen,
sichere Kommunikation und vertrauenswirdige Verarbeitung aller Daten in jedem Prozess, an jedem Ort und auf allen
Endgerfiten.

Hierfir sind sichere, verbindliche und nachweisbare digitale ldentitéten won Personen, Dingen und Maschinen
fundamental. Wir nutzen modernste Technologien, um die Kommunikation durchgehend Ende-Zu-Ende und in Echtzeit
verschlisseln zu kdnnen.

Welter
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9. Bitte laden Sie die App entsprechend dem genutzten System

herunter und installieren Sie diese

Gerdateregistrierung

Bitte lLaden Sie die AQK 2-Faktor App herunter und installieren Sie diese anschlielend.

Hinweis: Die aktuellsten Versionen der jeweiligen Betriebssysteme werden wvoll unterstitzt. Die
Kompatibilitdt mit dlteren Betriebssystemen kann nicht garantiert werden. Fir eine Nutzung lber Citrix-
Umgebungen wenden Sie sich an den technischen Support. Wir empfehlen jedoch die Verwendung eines
Smartphones.

AOK 2-Faktor App
fiir Windows
laden

AOK 2-Faktor App
fiir MacOSs
laden

AOK 2-Faktor App
fiir Google Play
Store laden

AOK 2-Faktor App
fir Apple App
Store laden

Welter

Neben einer Desktop-Variante fur Windows und MacOS steht auch eine
mobile App-Variante fur Android und Apple zur Verfugung.

Die Apps unterscheiden sich hauptsdachlich im Design. Aufgrund der Usability
wird jedoch die Verwendung eines Smartphones und somit die mobile App-
Variante empfohlen.
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10. Nach Klick auf ,Weiter” wird lhnen der Aktivierungscode fiir
die App angezeigt

@ 9 ® O

Parsdnliche Daten Arbeitgeberbescheinigung Gerdteraglstrierung Abschluss
Download

Gerdteregistrierung

Geben Sie innerhalb der AQK 2-Faktor App die folgenden Informationen ein, um die Gerdteregistriarung
durchzuflhren:

Benutzername/E-Mall-Adresse
]S SESEE RS

Aktlvierungscode
TrEm29

Die AQK 2-Faktor App fordert Sie anschlieBend auf, einen PIN-Code festzulegen. Bitte merken Sie sich den PIN-
Code gut. Diesen brauchen Sie zukinftig fir jede Anmeldung in der ACK 2-Faktor App.

Sobald Sie die Aktivierung erfolgreich durchgefiihrt haben, klicken Sie auf den nachfolgenden Link:
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11. Nun 6ffnen Sie die installierte ,,AOK Zweifaktor App*, geben die
E-Mail-Adresse (mit der Sie sich registriert haben) und den

Aktivierungscode ein

B Aok Zweifaktor App — ®

¢ AOK Zweifaktor App Aktivierung

I AOK Zweifaktor App -

AOK Zweifaktor App

X Schritt 1 von 2

Zur Aktivierung geben Sie bitte Thren
Benutzernamen oder Thre E-Mail-Adresse und
den Aktivierungscode ein.

Benutzername / E-Mail Adresse:

Benutzername / E-Mail Adresse

Alcivierungscode:

Aktivierungscode

AOK Zweifaktor App jetzt aktivieren

Weiter

[E] A0K Zweifaktor App - X

¢ AOK Zweifaktor App Aktivierung

Schritt 1 von 2

Zur Aktivierung geben Sie bitte Thren
Benutzernamen oder Thre E-Mail-Adresse und
den Aktivierungscode ein.

Benutzername / E-Mal Adresse:

L

YTl S nmminn s an.m. DE

Aktivierungscode:

sccecces -

/ e

[ I ® ~

Persdnliche Daten

Arbettgeber

& rierung Abschluss
Download

Gerdateregistrierung

Geben Sie innerhalb der AOK 2-Faktor App die folgenden Informationen ein, um die Gerdteregistrierung
durchzuflihren:

Benutzername/E-Mall-Adresse

Aktlvierungscode
T2

Die ACK 2-Faktor App fordert Sie anschlieBend auf, einen PIN-Code festzulegen. Bitte merken Sie sich den PIN-
Code gut. Diesen brauchen Sie zukdnftig fir jede Anmeldung in der ACK 2-Faktor App.

Sobald Sie die Aktivierung erfolgreich durchgefiihrt haben, klicken Sie auf den nachfolgenden Link:
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12.AnschlieBend vergeben Sie einen selbstgewdhlten PIN-Code
(den Sie sich gut merken), wiederholen diesen und klicken auf

~Aktivieren”

E AOK Zweifaktor App _ X [E] 40K Zweifaktor App - X
L %L Zweifaktor App Aktivierung
Schritt 2 von 2
Wahlen Sie bitte einen Code (PIN) fiir die AOK
Zweifaktor App
PIN:
|Code (PIN) fiir die AOK Zweifaktor App
Bitte wahlen Sie einen 6 steligen Code (PIN) flr die
kiinftige Nutzung der AOK Zweifaktor App. .
? ¢ * Gliickwunsch
Bitte wiederholen Sie Ihren Code (PIN) und bestatigen
ihn: AOK Zweifaktor App
Login
Aktivieren Jetzt einloggen

Die PIN muss sechs Stellen beinhalten: Erlaubt sind nur Zahlen, wobei
mindestens drei verschiedene Zahlen zu verwenden sind und keine auf- oder
absteigende Zahlenreihe gestattet ist.
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13. Ihre AOK schaltet Sie jetzt frei

% % % O
Persdnliche Datan Arbeitgeberbescheinigung Ger@tereglstrierung Abschluss
Download

Status |hrer Registrierung

Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse
Erfolgrelch abgeschlossen

Download Arbeitgeberbescheinigung
Dokument (erneut) herunterladen

Dokument (erneut) hochladen

Gerdteregistrierung
Erfolgrelch abgeschlossen

o
&
o Upload Arbeitgeberbescheinigung
&

.~ Aktivierung durch ACK-Administrator
.’ Steht noch aus

Der Loglin Ist erst nach Priifung durch lhre AOK méglich. Sle erhalten elne E-
Mall, sobald Ihr Zugang aktiviert wurde. Bltte warten Sle dlese E-Mall ab,
bevor Sle slch das erste Mal elnloggen. Dles kann wenige Tage In Anspruch
nehmen.
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14. Sobald die Aktivierung durch die AOK erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail

AOK@®

Guten Tag,
Ihre Registrierung als Firmenkunde (Administrator) wurde erfolgreich abgeschlossen.

Sie konnen sich Uber den nachfolgenden Link nun bei ,Mein AOK Arbeitgeberservice”

anmelden.

Flir den Login benutzen Sie lhre bereits bekannten Daten.

- ED

Mit freundlichen GriiBen
lhre AOK - Die Gesundheitskasse

15.Letzter Schritt: Login

Bitte loggen Sie sich nach Erhalt der E-Mail zeitnah ein, um Ihre Registrierung
vollstandig abzuschlieBen. Hierfur kdnnen Sie den Link in der E-Mail oder die
Schaltflache ,Login” auf der Startseite von ,Mein AOK Arbeitgeberservice”
unter fk.meine.aok.de verwenden.

Erst nach erstmaligem Login konnen Sie Nachrichten und Briefe im Postfach
empfangen und senden.

Bei technischen Problemen auf der Website erreichen Sie uns unter
0800 00 01692
mein-aok-arbeitgeberservice@itscare.de
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