Leistungs- und Qualitatsmerkmale nach § 84 Abs.5S GB XI
der Vergutungsvereinbarung nach 8§ 85 SGB XI

der Pflegeeinrichtung: bitte eintragen!

fur den Zeitraum ab: bitte eintragen!

1 Versorgungsauftrag
1.1 Kapazitat der Pflegeeinrichtung

Ganzjahrig vorgehalten werden teilstationére Tages- oder Nachtpflegeplatze
(Nichtzutreffendes bitte streichen)

gemal dem Versorgungsvertrag nach 8 72 SGB XI.

1.2 Offnungszeiten der Pflegeeinrichtung

Grundlage sind die Regelungen des Grundsatzpapiers zu den Offnungszeiten in der teil-
stationaren Pflege in Bayern (GP-OZ), Anlage 2 des Rahmenvertrages flr die teilstatio-
nare Pflege in Bayern (Anlage 2 RV-TP).

Die teilstationdre Pflegeeinrichtung hat Tage pro Woche mit jeweils
Stunden taglich geoffnet.

Zusatzlich hat sie jeden (z.B. ersten Samstag im Monat 0.4.) mit jeweils
Stunden taglich geoffnet.

Fur die tagliche Offnungszeit werden folgende Zeitkorridore vereinbart:

[] 1. Zeitkorridor bei Anwesenheit bis zu 4,5 Stunden am Tag

X 2. Zeitkorridor bei Anwesenheit von mehr als 4,5 Stunden bis
zu 9 Stunden am Tag (verpflichtend)

[] 3. Zeitkorridor bei Anwesenheit > 9 Stunden am Tag

Bei einer Anderung der Dauer der taglichen Offnungszeiten (wie viele Stunden) und/oder
der Anzahl der wochentlichen Offnungstage ist im Vorfeld der Anderung die beabsichtig-
te Anderung bei der Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen-/verbande (ARGE) und dem
zustandigen Sozialhilfetrager (Bezirk) mittels des Formblattes ,Antrag auf Anderung der
Offnungszeiten” (Anlage 2a des GP-OZ bzw. RV-TP) zu beantragen.

Uber die vereinbarten regelmaRigen wochentlichen Offnungstage hinaus kénnen
zusatzlich jahrlich bis zu 5 Tage flexible Offnungstage vereinbart werden.

Die teilstationare Pflegeeinrichtung macht davon Gebrauch [ lja []nein
Wenn ja, hat sie zusatzlich Tage pro Jahr und zwar am
geoffnet.

Sollte die Lage der flexiblen Offnungstage beim Abschluss der LQM noch nicht festge-
legt sein, sind die flexiblen Offnungstage — sobald bekannt — jeweils der ARGE und dem
zustandigen Bezirk im Vorfeld mitzuteilen.

Beschluss der Landespflegesatzkommission in ihrer 7 7. Sitzung am 01.08.2018
Muster-LQM fir die solitare teilstationare Pflegei  n Bayern
Seite 1 von 9



Leistungs- und Qualitatsmerkmale nach § 84 Abs. 5 SG B Xl der Vergutungsvereinbarung nach § 85 SGB XI

der Pflegeeinrichtung: bitte eintragen!
fur den Zeitraum ab: bitte eintragen!

An Feiertagen hat die teilstationare Pflegeeinrichtung getffnet [lja [ nein
Die teilstationare Pflegeeinrichtung hat wie folgt ged6ffnet (nachrichtlich):

taglich, monatlich; Bemerkung zu monatlich*
* Montag von Uhr bis Unhr O 0O
» Dienstag von Uhr bis Uhr
» Mittwoch von Uhr bis Uhr
* Donnerstag von Uhr bis Uhr

» Freitag von Uhr bis Uhr

O 000 o
O 000 o

» Samstag von Uhr bis Uhr
* Sonntag von Uhr bis uhr O 0O

*Beispiel fur monatliche Bemerkung: z.B. Eintrag bei Samstag ,jeden 1. im Monat*

Sobald sich Anderungen von Beginn und Ende der taglichen Offnungszeiten und/oder
von der Lage der wochentlichen Offnungstage, d.h. an welchen Wochentagen die teilsta-
tionare Pflegeeinrichtung geoffnet hat, ergeben, sind sie im Vorfeld der Anderung jeweils
der ARGE und dem zustandigen Bezirk mittels des Formblattes ,Mitteilung neuer Off-
nungszeiten® (Anlage 2b des GP-OZ bzw. RV-TP) mitzuteilen.

1.3 In der Pflegeeinrichtung werden besondere Grupp  en von Pflege-
bedurftigen aufgenommen (Mehrfachnennungen sind mdg lich)

nur pflegebediirftige Kinder und Jugendliche

nur pflegebediirftige Erwachsene

pflegebedirftige Menschen mit psychischer Alterserkrankung
pflegebedirftige gerontopsychiatrisch verédnderte Menschen
pflegebedirftige chronisch psychisch kranke Menschen
pflegebedirftige Menschen mit kérperlicher Behinderung
pflegebedirftige Menschen mit geistiger Behinderung

Menschen mit schweren erworbenen Hirnschadigungen der Phase F
pflegebedirftige AIDS kranke Menschen

pflegebedirftige MS kranke Menschen

oo an

Sonstige: Welche?

1.4 Spezielle Ausschlusskriterien
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Leistungs- und Qualitatsmerkmale nach § 84 Abs. 5 SG B Xl der Vergutungsvereinbarung nach § 85 SGB XI

der Pflegeeinrichtung: bitte eintragen!
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1.5 Voraussichtliche Entwicklung des zu versorgende n Personen-

kreises
geplante Belegung wahrend
Pflegegrade der Laufzeit der Vergutungs-
vereinbarung
Anzahl der Personen
1
2
3
4
5

2 Art, Inhalt und Umfang der Leistungen

2.1 Leistungen der Pflege und Betreuung

Art, Inhalt und Umfang der Leistungen richten sich nach den Regelungen des
Rahmenvertrages gemald 8§ 75 SGB XI fur die teilstationare Pflege in Bayern in
der jeweils geltenden Fassung.

Die teilstationare Pflegeeinrichtung verpflichtet sich, die gesetzlichen und rah-
menvertraglichen Bestimmungen, insbesondere die Expertenstandards nach
§ 113a SGB XI umzusetzen.

Dartber hinaus werden in der Pflegeeinrichtung die folgenden Pflegestandards
angewendet:

Die Pflege schliel3t nach § 28 Abs. 4 SGB XI Sterbebegleitung mit ein, soweit sie
im Rahmen der teilstationaren Pflege moglich ist.

Besondere Angebote der Sterbebegleitung:

Die Betreuung und die tagesstrukturierenden Mal3nahmen fur die Pflegebedurfti-

gen in der teilstationaren Pflegeeinrichtung werden angeboten wie folgt:
(Ausfullhinweise: Nur Betreuungsleistungen beschreiben, die im Pflegesatz enthalten sind. Regel-
mafig unentgeltlich erbrachte Leistungen kénnen beschrieben werden und sind dann als ,nhach-
richtlich* zu kennzeichnen. Angaben zu Art und Haufigkeit, regelmaRiger Umfang, an wie viel Ta-
gen in der Woche? Durch wen werden diese MalRnahmen fachlich geleitet? Z. B. regelméaRiges
Wochenprogramm, Ausfliige, Kulturveranstaltungen in der Pflegeeinrichtung, Besuch von kulturel-
len Veranstaltungen und Sehenswiirdigkeiten, Gottesdienste im Haus, besondere seelsorgerische
Angebote, Zutritt zur hauseigenen Bicherei, Tageszeitungen und Zeitschriften liegen im Wohnbe-
reich auf etc.)
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Beteiligung ehrenamtlich tatiger und sonstiger zum burgerschaftlichen Engage-
ment bereiten Personen und Organisationen (Beschreibung von Art und Umfang
des Engagements):

2.2 Beforderung

Die teilstationdre Pflege umfasst auch die notwendige Beftérderung des Pflege-
bedurftigen von der Wohnung zur teilstationaren Pflegeeinrichtung und zurtck.

Die teilstationdre Pflegeeinrichtung hat im Rahmen ihres Leistungsangebotes
deshalb die notwendige Beforderung des Pflegebedurftigen von der Wohnung zur
teilstationéaren Pflegeeinrichtung und zurtick sicherzustellen, soweit sie nicht von
Angehdorigen oder Dritten durchgefuhrt wird. Dabei kann sich die teilstationare
Pflegeeinrichtung auch eines Kooperationspartners bedienen.

Die notwendige Beférderung des Pflegebedurftigen von der Wohnung zur teilsta-
tionaren Pflegeeinrichtung und zurtick wird sichergestellt:

[] durch einen eigenen Fahrdienst

] durch einen beauftragten Fahrdienst, mit dessen Trager ein Beférderungs-
vertrag geschlossen wurde

2.3 Umsetzung des § 82b SGB XI: Ehrenamt

231

2.3.2

2.3.3

234

(nur auszufullen, wenn anderweitig nicht gedeckte Aufwendungen fur die ehren-
amtliche Unterstitzung geltend gemacht werden)

Zahl der regelmafiig in der Pflegeeinrichtung  tatigen Ehrenamtlichen

Welche Leistungen werden durch Ehrenamtliche regelmanig und in wel-
chem zeitlichen Umfang erbracht?

(Mit Angabe des durchschnittlichen monatlichen Gesamtstundenumfangs unterteilt nach Perso-
nengruppen und Organisationen.)

Werden spezielle Personengruppen in der Pfleg  eeinrichtung durch Ehren-
amtliche betreut?

Ein Konzept zur ehrenamtlichen Unterstlitzung besteht in der Fassung
vom

Nach welchen Grundsatzen wird das Konzept umgesetzt (z. B. Honorierung der
Ehrenamtlichen Uber Aufwandspauschale, Einsatz einer Fachkraft zur Anleitung,
Begleitung, Schulung der Ehrenamtlichen etc.)
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Hinweis:

Gesetzesbegrindung zu 8§ 82b SGB XI: Aus Griinden der Verwaltungsvereinfachung und der
Entburokratisierung bedarf es keines besonderen Ausweises der Aufwendungen fur die ehren-
amtliche Unterstltzung in der Vergutungsvereinbarung. Falls die Partner der Vergitungsvereinba-
rung einen gesonderten Ausweis trotz des verwaltungsmagigen Mehraufwands, zum Beispiel aus
Grunden der Transparenz, Ubereinstimmend fur wiinschenswert oder fur erforderlich halten, steht
einem gesonderten Ausweis dieser Aufwendungen allerdings nichts im Wege.

2.4 Unterkunft

24.1

24.2

Die im Entgelt enthaltenen Leistungen der Unterkunft sind alle Leistungen, die
den Aufenthalt des Pflegebediirftigen in der teilstationédren Pflegeeinrichtung er-
maoglichen, soweit sie nicht den allgemeinen Pflegeleistungen, der Beftrderung,
der Verpflegung, den Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI sowie den Aufwendun-
gen fur Investitionen nach § 82 Abs. 2 SGB Xl zuzuordnen sind.

Wascheversorgung

Die im Entgelt enthaltene Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, In-
standhaltung und Reinigung der von der teilstationéren Pflegeeinrichtung zur Ver-
fligung gestellten Lagerungshilfsmittel und Wasche.

Reinigung
Die im Entgelt enthaltene Reinigung der Gemeinschaftsrdume und der Ubrigen
Raume (Unterhaltsreinigung, Grundreinigung) findet mal wochentlich statt

sowie erforderlichenfalls Sichtreinigung.

2.5 Verpflegung

251

Die im Entgelt enthaltene Verpflegung der Pflegebedirftigen wahrend der Dauer
ihres Aufenthaltes in der teilstationdren Pflegeeinrichtung umfasst die im Rahmen
einer altersgerechten und abwechslungsreichen Erndhrung notwendigen Getran-
ke und Speisen, deren Zubereitung und Bereitstellung sowie die bei Bedarf erfor-
derliche Diatnahrung und beinhaltet in der Regel:

Mabhlzeiten )
Wahrend der unter Ziffer 1.2 vereinbarten Offnungszeiten gibt es folgende Mahl-
zeiten:

Hauptmabhlzeiten:

Frihstiick [lja [ ] nein
Mittagessen [lja [ ] nein
Mentuwahl [lja [ ] nein
Buffet [lja [ ] nein
Abendessen [lja [ ] nein
Zwischenmabhlzeiten:

auf Wunsch wahrend der Aufenthaltsdauer [lja [ 1 nein
nur_bei medizinischer Indikation (z. B. Diabetes): [lja [ ] nein
Nachmittagskaffee / Geb&ck [lja [ ] nein
Sonstiges Angebot: [lja [ ] nein

Das sonstige Angebot beinhaltet:
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2.5.2 Getranke (im angemessenen / notwendigen Umfan  Q):

Kaffee [lja [ ] nein
Tee [lja [ ] nein
Kakao, Milch [lja [ ] nein
Mineralwasser [lja [ ] nein
Tafelwasser [lja [ 1 nein
Leitungswasser [lja [ ] nein
Fruchtsaft/-getranke [lja [ ] nein
Wenn ja, welche/r?:

Sonstige Getranke: [lja [ 1 nein

Wenn ja, welche?:
Immer verfuigbar sind folgende Getranke:

2.6 Leistungen der zusatzlichen Betreuung und Aktiv lerung

Die teilstationare Pflegeeinrichtung erbringt gemaf 8§ 43b SGB Xl nach Mal3gabe
von 8§ 84 Abs. 8 und § 85 Abs. 8 SGB XI Leistungen der zusatzlichen Betreuung
und Aktivierung, die Uber die nach Art und Schwere der Pflegebedurftigkeit not-
wendige Versorgung hinausgehen, gemal den ,Richtlinien nach 8 53c SGB XI
zur Qualifikation und zu den Aufgaben zusatzlicher Betreuungskréfte in stationa-
ren Pflegeeinrichtungen (Betreuungskrafte-RI)* in der jeweils geltenden Fassung
des Spitzenverbandes Bund der Pflegekassen.

2.7 Pflege-, Betreuungs- und Versorgungskonzept

Die teilstationare Pflegeeinrichtung stellt ihre Leistungen u. a. im Pflege- und Be-
treuungskonzept dar. Sie verfligt Uber eine dem allgemeinen Stand der aktuellen
pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse entsprechende Pflege- und Betreuungs-
konzeption.

Das Pflege- und Betreuungskonzept besteht in der Fassung vom

Die teilstationare Pflegeeinrichtung stellt im Versorgungskonzept die Grundsatze,
Ziele und das konkrete Leistungsangebot der Pflegeeinrichtung in den Bereichen
Verpflegung, Hausreinigung, Wascheversorgung und Hausgestaltung dar.

Das Versorgungskonzept besteht in der Fassung vom

Optional:

2.8 Leistungen zur Pravention (nachrichtlich)
Die teilstationare Pflegeeinrichtung nimmt an Praventionsmal3nahmen teil, die
von den oder einzelnen Pflegekassen nach 8 5 SGB Xl gefdrdert werden.

An welchen?
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3 Personelle Ausstattung
3.1 Personelle Besetzung

Prospektiv geplante personelle Besetzung entsprechend der Personalschlissel

im Vereinbarungszeitraum:

] Stellen | Schliissel
Pflege- und Betreuungsdienst 1:0,00
Angabe nur in
den Summen
Pflegedienst
Verantwortliche Pflegefachkraft
Pflegefachkrafte
Summe Fachkrafte
Pflegehilfskrafte
Geronto / Betreuung
Ergotherapeuten
Sozialpaddagogen
gerontopsychiatrische Fachkrafte
Sonstige (nur Fachkrafte)
Summe Fachkréfte
Fachkréafte Gesamt
Summe Pflege und Betreuung
Hauswirtschaftlicher Dienst
HW-Leitung, Wasche- u. Raumpflege, Sonstige
Kichenpersonal
Summe Hauswirtschaftlicher Dienst
Verwaltungskrafte
Leitung
Verwaltung
Summe Leitung und Verwaltung
Technischer Dienst
Summe Gesamtpersonal
Folgende Stellen sind im Stellenplan anteilig angerechnet:
Absolventen von Fachakademien, Fach- und Berufsfachschulen im Anerkennungsjahr 0,67 VK

Vorpraktikanten 0,33 VK

Auszubildende nach dem Altenpflegegesetz

0,17 VK - 0,33 VK einrichtungsindividuell

Sonstige Auszubildende 0,33 VK
Freiwilliges Soziales Jahr 0,33 VK
Geringfligig Beschéftigte mit dem rechnerischen Anteil an VK

Anzahl der Geringfligig Beschaftigten in der Pflege
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Die teilstationare Pflegeeinrichtung gewahrleistet wahrend der unter Ziffer 1.2
vereinbarten Offnungszeiten die Leistungserbringung unter standiger Verantwor-
tung einer ausgebildeten Pflegefachkraft im Sinne des SGB Xl (Gesundheits- und
Krankenpfleger(-in), Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger(-in), Altenpfleger(-
in).

Der Pflegeeinrichtungstrager kann eine Verschiebung, d.h. Reduzierung des vor-
gehaltenen Personals eines Fachbereichs zu Gunsten einer Fremdvergabe von
Leistungen dieses Fachbereichs (siehe Ziffer 3.2) oder umgekehrt vornehmen,
wenn Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistung dadurch nicht gedndert werden.

3.2 Fremdvergebene Dienste

(insbesondere Leitung und Verwaltung, haustechnische Dienste, Verpflegung, Reini-
gung)

Nahere Angaben wie folgt:

_ _ Beauftragte Firma
Art des Dienstes Bereich (nachrichtlich)

3.3 Vorhaltung von Fachkréften

Es wird sichergestellt, dass der unter Ziffer 3.1 vereinbarte Anteil von Fachkraften
fur die Dauer der Laufzeit der Vereinbarung vorgehalten wird.

Bei der Ermittlung des Fachkrafteanteils wird das Personal fur die zusatzliche Be-
treuung und Aktivierung nach § 43b SGB Xl nicht bertcksichtigt.

4 Sachliche Ausstattung

4.1 Betriebsnotwendige Anlagen und Ausstattungen

Die betriebsnotwendigen Anlagen und Ausstattungen entsprechen denen, wie sie
im aktuell glltigen Versorgungsvertrag vereinbart wurden.

Wesentliche Anderungen sind den Vertragspartnern mitzuteilen.

4.2 Ausstattung mit Hilfsmitteln und technischen Hi Ifen

Die teilstationére Pflegeeinrichtung hat die im Rahmen ihres Ublichen Pflege- und
Betreuungsbetriebs und die zur Erfullung des Versorgungsauftrages entspre-
chend der konzeptionellen Ausrichtung der teilstationaren Pflegeeinrichtung not-
wendigen Hilfsmittel und Pflegehilfsmittel bereitzustellen, um die Pflegebedurfti-
gen nach dem allgemein anerkannten Stand aktueller medizinisch-pflegerischer
Erkenntnisse ausreichend und angemessen pflegen und betreuen zu kénnen.
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Es werden folgende Pflegehilfsmittel und Hilfsmittel vorgehalten:

Fur besondere Gruppen von Pflegebedirftigen (Ziffer 1.3) werden besondere
Hilfsmittel vorgehalten:

4.3 Ausstattung mit Arbeitshilfen und Arbeitsmittel

Die teilstationare Pflegeeinrichtung hat ihren Mitarbeitenden im erforderlichen
Umfang Arbeitshilfen und Arbeitsmittel bereitzustellen, um eine qualifizierte, be-
darfsgerechte und wirtschaftliche Versorgung der Pflegebedirftigen zu gewahr-
leisten.

4.4 Ausstattung der Pflegeeinrichtung mit Verbrauch sgitern

Die teilstationare Pflegeeinrichtung verpflichtet sich, eine ausreichende Ausstat-
tung mit Verbrauchsgutern (gemaf 8 82 Abs. 2 Nr. 1 SGB XI) entsprechend den
gesetzlichen Regelungen vorzuhalten, um eine bedarfs- und qualitdtsgerechte
Pflege des von der Pflegeeinrichtung zu versorgenden Personenkreises sicher-
zustellen.

5 Qualitatssicherung
Der Trager der teilstationdren Pflegeeinrichtung ist dafur verantwortlich, dass die
bundesweiten Vereinbarungen aufgrund der 88 112 - 113a SGB Xl in der teilsta-
tionaren Pflegeeinrichtung umgesetzt werden.

5.1 Qualifizierung der Mitarbeitenden; Supervisione n
(z. B. Schulungen, Fortbildungen, Weiterbildungen der Mitarbeitenden)

Bereich Anzahl der geplanten Fort - und
Weiterbildungsmal3nahmen

Allgemeine Pflege

Qualitatsmanagement

gerontopsychiatrische Pflege

Sonstiges

Bereich Anzahl der geplanten Supervisionen

Supervisionen
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