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In dieser Anleitung befinden sich alle relevanten Informationen zur allgemeinen
Verwendung des E-Rezeptes.

AOK. Die Gesundheitskasse.




~AOK Mein Leben”-App: Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur allgemeinen Verwendung des E-Rezepts

1. Was ist das E-Rezept und wo ist es zu finden?

In der ,,AOK Mein Leben”-App bietet der Bereich ,E-Rezept” komfortable
Funktionen, die die Verwaltung und Einlésung von E-Rezepten erleichtern.
Nutzerinnen und Nutzer, die ein E-Rezept komplett digital verwalten
mochten, profitieren von Vorteilen Uber das Einlosen mit der eGK hinaus -
zum Beispiel erhalten Sie einen vollen Uberblick liber Rezepte aus den
letzten 100 Tagen oder die Moglichkeit, Medikamente direkt Uber die App
bei Apotheken zu bestellen.

Der Bereich ,E-Rezept” ist Uber das Dashboard in der ,AOK Mein Leben”-
App zu erreichen.

Hinweis: Die ,AOK Mein Leben”-App erfordert mindestens iOS 15 oder
Android 8 als Betriebssystemversion.

Herzlich willkommen bei
AOK Mein Leben

Eine App, viele Moglichkeiten.

Elektronische
Patientenakte

AOK )
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2. Anmeldung in E-Rezept

Bei der erstmaligen Nutzung starten Sie im E-Rezept mit dem
Registrierungsvorgang.

Dabei durchlaufen Sie zundchst eine Reihe an informativen Onboarding-
Seiten mit hilfreichen Informationen zum E-Rezept.

Sind Sie bereits ein wiederkehrender Nutzer im Bereich E-Rezept,
gelangen Sie direkt zur Anmeldung und die Onboarding Seiten werden
Ihnen nicht mehr angezeigt.

Das E-Rezept - Ihr
Zugang zum

digitalen Rezept

Mit dem E-Rezept werden Ihre Arzt- und
Apothekenbesuche erleichtert.

Arzte erstellen bei Bedarf Thr Rezept digital.
Dieses konnen Sie hier in Ihrer App einsehen
und bei der Apotheke IThrer Wahl digital
einlosen.

Weiter

Einfacher Zugang zu
Ihrem Medikament

‘Wenn Sie ein Rezept bei der Apotheke Ihrer
‘Wabhl einlésen méchten, kinnen Sie dies
sicher und einfach in der App.

Sie kénnen die verschriebenen Medikamente
mit oder ohne Vorbestellung direkt bei Threr
Apotheke abholen. Alternativ kénnen sie sich
diese bequem liefern lassen.

Weiter

Héchster digitaler
Schutz fiir Sie

Die E-Rezepte werden von der Arztpraxis
verschliisselt an einen zentralen Dienst
dbertragen, dort verschliisselt gespeichert
und verarbeitet und wieder verschliisselt von
der Apotheke abgerufen.

Damit sind die E-Rezepte vor unbefugtem
Zugriff geschutzt.

Weiter
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3. Eingabe des GesundheitsID-Codes

Far die Anmeldung mussen Sie den GesundheitsID-Code, den Sie wahrend
der Registrierung festgelegt haben, in das entsprechende Feld eingeben. Anmelden

<J

Anmelden

Engmetermar s 2o An dieser Stelle wird im
T Hintergrund geprift, ob
fur Sie eine oder mehrere
aktive Anmeldeanfragen
bestehen.

Die Anmeldung wird durch das Klicken des ,Anmelden"-Buttons
bestatigt.

3 it Alternative anmelden
B3 mit Alternative anmelden

(@ GesundheitsID-Code vergessen
(@) GesundheitsID-PIN vergessen

. AOK&)
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4. Mehrere aktive Anmeldeanfragen

Wenn mehrere digitale Gesundheitsservices gleichzeitig eine Anmeldung X
anfragen, mussen Sie die Anmeldung einzeln bestdtigen, indem Sie auf Anmeldungen angefragt
Erlauben klicken.

Folgende Gesundheitsservices warten auf Ihre
Anmelde-Bestitigung:

Hinweis: Eine Anfrage zur Anmeldung ist maximal 10 Minuten gultig.

[Name Fachdienst]
Time, Dats

Device
Sessiol entifier

[Name Fachdienst]
Time, Date

evice
Session Identifier

[Name Fachdienst]
Time, Date
Session Identifier

; AOK&)
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5. Zustimmung zur Datenubertragung

Bei der erstmaligen Nutzung werden
Sie gefragt, ob Sie der Ubertragung
von Daten von der ,,AOK Mein Leben”-
App an den digitalen
Gesundheitsservice zustimmen
mochten.

Die notwendigen Daten, die der
digitale Gesundheitsservice bendtigt,
werden in einer Auflistung angezeigt.
Wahlen Sie die verschiedenen Daten
alle aus, indem Sie darauf klicken, und
bestatigen Sie die Einwilligung durch
Auswahl von ,Weiter”. Nun werden Sie
zur Erfolgsmeldung weitergeleitet und
Ihre Anmeldung war erfolgreich.

&«

Dateniibertragung an
E-Rezept App

Einwilligung

Um den digitalen Gesundheitsservice [Name
Fachdienst] nutzen zu kénnen, werden alle
aufgelisteten Daten bendtigt. Sofern Sie nicht alle
Daten auswahlen, kann es zu Beeintrichtigungen
bei der Nutzung des digitalen Gesundheitsservices
flihren.

D Name, Vorname

D Versichertennummer
D Geburtsdatum
Widerruf

Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit in den
Einstellungen widerrufen.

@) Hitfe

Weiter

Abbrechen

Nutzungsbedingungen  Datenschutzerklarung

Impressum

&«

Dateniibertragung an
E-Rezept App

Einwilligung

Um den digitalen Gesundheitsservice [Name
Fachdienst] nutzen zu kénnen, werden alle
aufgelisteten Daten bendtigt. Sofern Sie nicht alle
Daten auswdhlen, kann es zu Beeintrachtigungen
bei der Nutzung des digitalen Gesundheitsservices
fuhren.

Name, Vorname
Versichertennummer
Geburtsdatum
Widerruf

Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit in den
Einstellungen widerrufen.

@) Hitfe

Weiter

\Ahbrechen\
Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung
Impressum

Als wiederkehrender Nutzer
werden Sie gleich zur
Erfolgsmeldung
weitergeleitet.

Mit Klick auf ,,OK" ist die
Anmeldung erfolgt und Sie
werden automatisch in die
Digitale
Gesundheitsanwendung E-
Rezept auf die
Rezeptubersichtseite
weitergeleitet.

Anmeldung erfolgreich

AOK )
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6. Abschluss der Anmeldung und Ruckkehr zum E-Rezept

Nach erfolgreicher Anmeldung steht lhnen das E-Rezept in vollem Umfang

zur Verfligung.
<

Rezepte

Apotheke suchen

Yucca filamentosa

Noch 10 Tage als Selbstzahler einlésbar

[ Einlésbar

Gelitan Wundgel zur dufieren
Anwendung

Noch 10 Tage als Selbstzahler einldsbar

& Wwird fiir Sie eingeldst

Rezeptarchiv

Rezepte einldsen

; AOK&)
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6. Rezeptubersicht

Auf der Rezeptubersichtsseite finden Sie alle Funktionen innerhalb des
Bereichs auf einem Blick.

< = &
Rezepte

v

Die einzelnen Funktionen sind:

6.1. Einstellungen

A 4

Apotheke suchen Q

Yucca filamentosa

6.2. Nachrichten

6.3. Apothekensuche

v

Noch 10 Tage als Selbstzahler einlésbar

6.4. Rezepte einlosen B Einlosbar

6.5. Rezeptdetailseite
Gelitan Wundgel zur dufieren >
Anwendung

6.6. Rezeptarchiv

Noch 10 Tage als Selbstzahler einldsbar

& Wwird fiir Sie eingeldst

v

Rezeptarchiv

v

Rezepte einldsen

; AOK&)
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6.1. Einstellungen

@ Durch Klicken auf das Zahnrad kommen Sie zu den Einstellungen.

In den Einstellungen kénnen Sie Protokolle Uber die Aktionen in der
App (nach Datum sortiert) einsehen und sehen, welche App-Version

Sie verwenden.

@

Einstellungen

Protokolle

Ihre Aktionen in der App werden aus
Sicherheitsgriinden protokolliert, sodass
Statusanderungen oder Zugriffe von Rezepten
nachvollziehbar sind.

Protokolle einsehen

App Version XX.X.X

@

Protokolle einsehen

Dezember 2023

18.12.2023 - 12:13 Uhr
Max Mustermann hat ein E-Rezept

16.12.2023 - 12:45 Uhr
160.123.456.789.123.58 heruntergeladen

15.12.2023 - 12:05 Uhr
Ihre Eulen Apotheke, Hauptstraie 1 hat ein E-
Rezept 160.123.456.789.123.58 beliefert

10.12.2023 - 12:05 Uhr
12:13 Uhr, GesundheitsID-Code, iPhone 14

November 2023

28.11.2023 - 12:05 Uhr
Praxis Dr. Miller, Bahnhofstr. 78 hat ein E-Rezept
160.123.456.789.123.58 eingestellt

23.11.2023 - 12:05 Uhr
Max Mustermann hat ein E-Rezept
160.123.456.789.123.58 heruntergeladen

21.11.2023 - 12:05 Uhr
Max Mustermann hat ein E-Rezept
160.123.456.789.123 58 heruntergeladen

AOK )
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6.2. Einstellungen

@ Durch Klicken auf den Briefumschlag gelangen Sie zu den

Nachrichten.

Unter Nachrichten kdnnen Sie den Verlauf Ihrer Nachrichten
zu Bestellungen (nach Datum sortiert) einsehen und
verwalten.

Im Bearbeitungsmodus des Nachrichtenverlaufs kénnen Sie
die von lhnen gesendeten Nachrichten l6schen.

e
Alle Nachrichten

Januar 2024

Lebenselixir 9000
Apotheke Klausmannplatz
Bestellung 15.02.2024, 08:45 Uhr

Salbuhexal N 200 Hub
Apotheke Klausmannplatz
Bestellung 15.02.2024, 08:45 Uhr

Gelitan Wundgel Zur uteren
Anwendung

Apotheke Klausmannplatz
Bestellung 15.02.2024, 08:45 Uhr

Iboprogenal 100+
Freidmannstrafie Apotheke
Bestellung 12.02.2024, 12:30 Uhr

Dezember 2023

Yucca filamentosa
Robert-Koch-Apotheke Theresienstrasse
Bestellung 19.12.2023, 14:02 Uhr

e “ee

o Bearbei
Nachrlchtenv

Salbuhexal N 200 Hub

Apotheke Klausmannplatz ganz oben am Berg
15.01.2024

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

17:30 Uhr

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

18:13 Uhr

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing,

18:12 Uhr

Eine Nachricht senden

500 Zeichen dbrig

e

Nachrichtenverlauf
Salbuhexal N 200 Hub

Apotheke Klausmannplatz ganz oben am Berg

15.01.2024

Die Rezeptdaten wurden erfolgreich Uibermittelt.
Léschen der Anfrage ist auf der Detailseite des
Rezeptes moglich.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

17:13 Uhr

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

18:45 Uhr

[@ Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

18:08 Uhr

Abbrechen

AOK )
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6.3. Apothekensuche

I Apotheke suchen Q I

Durch Klicken auf das
Suchfeld , Apotheke suchen”
gelangen Sie zu einer
Suchmaske, in der Sie durch
Stichwortsuche eine

Apotheke suchen

Geben Sie einen Namen oder eine Adresse ein.

| Q Name oder Adresse suchen

Apotheke suchen koénnen.

Haben Sie eine aufgelistete
Apotheke ausgewdhlt und
daraufgeklickt, gelangen Sie
auf die Detailseite der
Apotheke.

Auf dieser sehen Sie die
genaue Adresse und kénnen
wahlen, wie Sie |hr(e)
Rezept(e) einlésen méchten -
direkt vor Ort oder zur
Abholung reservieren.

Apotheke auswahlen

‘ Q, Eulen]

Bad Eulen Apotheke
Lili-Palmer-Strafée 8
80665 Miunchen

Chausee Eulen Apotheke
Theresienstrasse 112
80333 Miinchen

Dom-Pedro-Apotheke
Dom-Pedro-Strasse 20
80637 Kaln

Eulen Apotheke
Kaiserstrasse 40
60329 Frankfurt am Main

Eulen Bohm Apotheke
Bevenroder Stasse 30
38108 Braunschweig

Frank Eule Apotheke

e

Eulen Apotheke

Adresse
Lili-Palmer-Strafe-im-Dorf-nebenan 8
80665 Miinchen

Bitte beachten Sie, dass fur
verschriebene Medikamente
Zuzahlungen anfallen kénnen.

[P ] -
5%, Rezepte vor Ort einlésen

EDJ Zur Abholung reservieren

AOK )
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6.4. Rezepte einlosen

Rezepte einldsen

Auf der Rezeptubersicht
konnen Sie ebenfalls
Rezepte einlosen.

Durch Klicken auf den
Button ,Rezepte einlosen”,
offnet sich ein Fenster, in
dem Sie gefragt werden, wie
Sie Ihr Rezept einlésen
mochten - vor Ort einlosen
oder bei der Apotheke seiner
Wahl reservieren lassen.

Wie mochten Sie Ihre Rezepte
einlésen?

Vor Ort einlésen
In der Apotheke Ihrer Wahl scannen lassen

Reservieren
Bei der Apotheke Threr Wahl reservieren

AOK )



Schritt-flir-Schritt-Anleitung zur Anmeldung in einem digitalen Gesundheitsservice mit der ,,AOK Mein Leben”-App

6.4.1. Rezepte vor Ort einlosen

Haben Sie ,Vor Ort einlosen” ausgewdahlt, 6ffnet
sich ein Auswahlscreen mit allen verfugbaren
Rezepten. Diese sind voreingestellt alle
ausgewdhlt. Sie konnen allerdings abwdahlen, falls

Rezepte auswéhlen

Einldsbar

Sie eines/mehrere davon nicht einlosen moéchten.

~  Lebenselixir 900

Iboprogenal 100+

Im ndéichsten Schritt wird durch Klicken auf ,Weiter”
ein QR-Code zu den Rezepten generiert. Bei der

Yucca filamentosa

Gelitan Wundgel Zur
Auswahl mehrerer Rezepte werden mehrere Aulterlichen Anwendung
Rezepte in einem QR-Code zusammengefasst. satorbliten-Extrakt Pulver

Diese/n QR_COde/s Zeigen Sie der Asthmazopol Inhalator Flasche
Apothekenfachkraft zum Scannen.

Am Ende des Vorgangs werden Sie gefragt, ob alle
QR-Codes in der Apotheke gescannt wurden.

Weiter

Codes scannen lassen

Es wurden aus 5 Rezepten 2 Codes zur o
Einldsung erstellt.

Die Daten der Rezepte werden beim o
Scannen der Codes an die Apotheke
Threr Wahl ibermittelt.

Starten Sie den Scanprozess, um die folgenden 2
Rezeptcodes in der Apotheke scannen zu lassen.

Lésen Sie Ihre Rezepte jetzt bei Ihrer Apotheke
ein. Tippen Sie hierzu auf "Starten” und lassen Sie
anschlieRend die Codes scannen.

Starten

Code 1 von 2 scannen

.li'

Im Code zusammengefasst:

« Gelitan Wundgel zur dufzeren Anwendung
* Lebenselixir 9000

* Yucca filamentosa

Weiter

AOK )
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6.4.2. Rezepte einlosen und reservieren

Mochten Sie lhr Rezept in der Apotheke Ihrer Wahl
reservieren lassen, werden Sie zundchst in die
Apothekensuche (6.3.) geleitet.

Haben Sie dort eine Apotheke ausgewdahlt, kdnnen
Sie auf der Apothekendetailseite auswdhlen, dass
Sie Ihr Rezept zur Abholung reservieren moéchten.
Hier konnen Sie durch Klick auf den ,Einlosen”-
Button das/die Rezept/e nun reservieren und
erhalten eine Bestellbestdatigung.

Rezepte auswéhlen

Einldshar

¥ Lebenselixir 900
Iboprogenal 100+
Yucca filamentosa

Gelitan Wundgel Zur
duRerlichen Anwendung

Salforbliiten-Extrakt Pulver
Peroral

Asthmazopol Inhalator Flasche

Weiter

Reservierungsdetails priifen

Apotheke

Eulen Apotheke
Lili-Palmer-Strafie 8
80665 Mlnchen

Rezepte

= Gelitan Wundgel zur aufReren Anwendung
= Lebenselixir 9000
* Yucca filamentosa

= Salforbliten-Extrakt Pulver Peraral

Nachricht an Apotheke

Nachricht eingeben (Optional)

Fir das Einlosen Ihrer Rezepte werden
Thre Lieferadresse und die Rezeptdaten
an die Apotheke Ihrer Wahl Gbermittelt.

Einlésen

e

9

Bestellung versendet

Ihre Bestellung wurde erfolgreich an die Apotheke
Threr Wahl versendet und wird nun bearbeitet.

Zur Startseite

AOK )
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6.5. Rezeptdetailseite

Auf der Rezeptdetailseite konnen Sie verschiedene
Detaiils zum Rezept einsehen und das Rezept
Loéschen.

e

Gelitan Wundgel zur
aufieren Anwendung

Einlésbar

Gebiihren und Giiltigkeit

Giiltigkeitszeitraum
Noch 20 Tage einldsbar

Zuzahlungspflichtig
Ja

Notdienstgebiihr
Ja

Mehr zum Status
Einltsbar

Verschreibung

Medikament
Gelitan Wundgel zur duferen Anwendung

Arbeitsunfall
Ja

Verschreibende Person

e

. Rezept ldschen
Gelitan Wu

aufderen Anwendung

Einlosbar

Gebiihren und Giiltigkeit

Giiltigkeitszeitraum
Noch 20 Tage einldsbar

Zuzahlungspflichtig
Ja

Notdienstgebiihr
Ja

Mehr zum Status
Einlosbar

Verschreibung

Medikament
Gelitan Wundgel zur aufzeren Anwendung

Arbeitsunfall
Ja

Einlésen

AOK )
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6.6. Rezeptarchiv

Im Rezeptarchiv kdnnen Sie lhre bisherigen Rezepte

einsehen.

Geldschte Rezepte kdnnen nicht mehr angezeigt
werden.

16

Rezeptarchiv

Rezepte mit dem Status ,Eingeldst”
werden nach 100 Tagen automatisch
geldscht, Rezepte mit dem Status
wAbgelaufen” nach 10 Tagen.

Gelitan Wundgel zur dufieren
Anwendung

Nicht mehr giltig

) Abgelaufen

Gelitan Wundgel zur dufieren
Anwendung

Eingeldst am 04.01.2024

© Eingeldst

>
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7. (Bearbeitungs-) Status

Sowohl auf der Einlésbar: Wenn Ihr Arzt oder Ihre Arztin Ihnen ein Rezept ausstellt, kdnnen Sie dies bei der Apotheke lhrer

Rezeptt’jbersichtseite als auch [ Einlésbar Wahl digital einldsen. Einlésbare Rezepte kénnen von lhnen geléscht werden

_C"Uf der Detallselt.e ist der o . In Bearbeitung: Sie haben das Rezept der Apotheke lhrer Wahl zugewiesen, um Ihre Medikamente selbst
Jewelllge (Bearbeltungs—) Status ~ In Bearbeitung abzuholen. Die Apotheke kann Sie per Nachricht liber den Bearbeitungsstatus informieren. Falls Ihr Rezept
des E-Rezeptes ersichtlich. nicht bearbeitet werden kann, wird der Status auf ,Einlésbar” zurlickgesetzt. Sie kdnnen das Rezept erneut

bei einer anderen Apotheke Ihrer Wahl einlosen.
& Wird fir sie eingeldst
Wird fiir Sie eingeldst: In speziellen Fdillen oder bei bestimmten Medikamenten erfolgt die Einldsung Ihres
Rezepts nur durch den behandelnden Arzt. Diese Art von Rezepten kdnnen nicht von Ihnen eingeldst oder
Spater einldsbar geldscht werden.

Spdter einlésbar: Bei einer Mehrfachverordnung erhalten Sie mehrere Rezepte gleichzeitig. Die Einlésung fir
)] Abgelaufen Ihr Folgerezept ist daher erst zu einem spditeren Zeitpunkt maoglich.

Abgelaufen: Ihre Rezepte haben standardmdBig eine maximale Giiltigkeitsdauer von 90 Tagen. Nach
© Eingeldst Ablauf kann lhr Rezept nicht mehr eingelést werden. Bei Bedarf ist ein neues Rezept erforderlich.

Eingeldst: Sie haben das Rezept von der Apotheke Ihrer Wahl erhalten.
il Geldscht .
Ubermittelt: Nachdem Sie Ihr Rezept an eine Apotheke lhrer Wahl libermittelt haben, wird dieses dort
Uberpruft und muss zur Bearbeitung angenommen werden. Solange Ihr Rezept noch nicht von dieser
Apotheke angenommen wurde und sich im Status ,Ubermittelt" befindet, kénnen Sie das Rezept anderen
Apotheken zuweisen. Sobald eine Apotheke lhr Rezept angenommen hat, kénnen andere Apotheken dieses
Rezept nicht mehr bearbeiten.

& Ubermittelt
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