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Pressemitteilung

AOK Bayern unterstutzt pflegende
Angehorige

Pflegeberatung durch innovative Methode
erganzt

Miinchen, 18. Januar 2023

Rund 80 Prozent der Pflegebediirftigen werden zu Hause versorgt — oft von ih-
ren Angehorigen. Das zeigt eine Auswertung der AOK Bayern. Die Angehorigen
sind dadurch oftmals sowohl korperlich als auch seelisch stark belastet. Des-
halb unterstiitzt die AOK Bayern Pflegende mit einer neuen Methode in der
Pflegeberatung und erweitert diese damit.

Geschulte AOK-Mitarbeitende bieten jetzt eine Pflegeberatung, die — neben In-
formationen zu Leistungen fir Pflegebedirftige — auch die Bedurfnisse und das
Wohlbefinden der pflegenden Angehdrigen in den Mittelpunkt stellt. Die Pfle-
genden identifizieren Problemfelder wéhrend der Beratung und werden dabei
im Gesprdch unterstitzt, selbststéindig Losungswege dafir zu finden. Zudem
bekommen die pflegenden Angehérigen regelmdBig Informationen zu wichtigen
Pflegethemen. ,Mit der erweiterten Pflegeberatung haben wir zum Ziel, Uber-
lastungen und Krankheitsphasen bei den pflegenden Angehdrigen zu verrin-
gern”, so Dr. Irmgard Stippler, Vorstandsvorsitzende der AOK Bayern. ,Wir
mochten Pflegende damit gesundheitlich stéirken und so die Chancen verbes-
sern, dass Pflegebedirftige so lange wie moglich in ihrem héduslichen Umfeld
bleiben kénnen.”

Studie zeigt: Erweiterte Pflegeberatung ist gefragt

Dass die Unterstitzung bei den Pflegenden ankommt, zeigt die Studie BerTA, in
der die AOK Bayern mit verschiedenen Kooperationspartnern diese neue Me-
thode namens PLiP (Problemldsen in der Pflegeberatung) evaluiert hat. Auf-
grund der positiven Ergebnisse wurde PLiP nun standardmdBig in die Pflegebe-
ratung integriert. 98 Prozent der pflegenden Angehdrigen, die in der Studie
BerTA eine erweiterte Pflegeberatung erhielten, beurteilten deren Qualitat als

Kontakt und Information

Michael Leonhart, Dr. Regina Greck, Telefon 089 62730-146, presse @by.aok.de
AOK Bayern, Carl-Wery-Str. 28, 81739 Miinchen
aok.de/bayern

Seite 1von 2



AOK Bayern AOK
Die Gesundheitskasse.

gut oder ausgezeichnet. 96 Prozent stimmten der Aussage vollsténdig oder
Uberwiegend zu, die bestmdgliche Hilfestellung fur die eigenen Bedurfnisse er-
halten zu haben. Diese Form der Beratung wiirden 97 Prozent der Pflegenden,
die teilnahmen, weiterempfehlen.

Die Teilnehmenden der Studie BerTA konnten mit der Methode Tele.TAnDem zu-
dem sechs Monate lang psychotherapeutische Unterstitzung erhalten, wenn
sie zusdatzliche Hilfe zur Pflegeberatung bendtigten. Diese erfolgte ausschlie3-
lich telefonisch durch approbierte Psychotherapeutinnen und -therapeuten mit
dem Ziel, depressive Symptome zu verringern. Diese telefonische Unterstiitzung
nahmen die Teilnehmenden sehr positiv wahr: 93 Prozent von ihnen wiirden
diese Hilfe wieder in Anspruch nehmen und 96 Prozent eine Empfehlung aus-
sprechen. Inwieweit diese Unterstlitzung dauerhaft mit der Pflegeberatung ver-
knupft werden kann, wird gerade geprift.

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung forderte die Studie BerTA mit
knapp 2,4 Millionen Euro. Kooperationspartner der AOK Bayern waren die Ro-
bert Bosch Gesellschaft fiir medizinische Forschung in Stuttgart, die Universita-
ten Jena, Ulm und Hohenheim, die Hochschule Esslingen sowie die AOK Baden-
Wirttemberg. Insgesamt wurden die neuen Methoden zur Unterstlitzung von
pflegenden Angehdérigen mit 572 Teilnehmenden in diesem Projekt evaluiert.

Pflegeberatung: zu Hause, telefonisch oder bei der AOK

Die Pflegeberatung der AOK Bayern gibt Hilfestellung bei verschiedenen As-
pekten rund um das Thema Pflege. Sie unterstiitzt beispielsweise bei der Bean-
tragung von Leistungen der Pflegeversicherung, berdt bei Fragen zur Verbesse-
rung des Wohnumfelds oder informiert zu Angeboten zur Entlastung der
Angehorigen. Die 74 qualifizierten Pflegeberaterinnen und Pflegeberater der
AOK Bayern begleiteten jeweils auch die Umsetzung der vereinbarten MaBnah-
men. Die Beratungen finden zu Hause, per Telefon oder in den Geschdftsstellen
der AOK Bayern statt - je nach Wunsch der Versicherten. Bayernweit fanden
bisher in 2022 tber 43.950 Telefonate und 2.132 Hausbesuche sowie rund 2.100
personliche Pflegeberatungen in den AOK-Geschdftsstellen statt.

Digitale Hilfe fiir Pflegende mit verschiedenen Programmen

Zusdtzliche Unterstlitzung erhalten Pflegebedurftige und ihre Angehdrigen
Uber den Online-Pflegekurs unter www.aok.de/bayern/pflegenzuhause. Dieser
fihrt leicht verstdndlich durch die Grundlagen der Pflege und vermittelt praxis-
nahes Fachwissen fur den Alltag. AuBerdem bietet der Familiencoach Pflege,
ein Onlineprogramm der AOK, pflegenden Angehdrigen Unterstlitzung bei psy-
chischen Belastungen (www.familiencoach-pflege.de).
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