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First Mover NRW: Digitale Liicke 60+ schlieRen,
Wertschopfung in Deutschland steigern

Staatskanzlei NRW fordert Engagement der Wirtschaft fur Digitalbildung

Diisseldorf, 19. Marz 2025. In Deutschland sind rund 25 Millionen Menschen derzeit Giber
60 Jahre alt, Tendenz steigend. Dreiviertel davon nutzen ein Smart Phone, aber nur jeder
Zweite ist online. Diese Zahlen sind alarmierend, besonders weil diese Gruppe der Alteren
immer starker von Prozessen des alltaglichen Lebens und der Daseinsfirsorge - von
Fahrkarte tiber Energieversorgung bis zum Online Banking - ausgeschlossen ist und hohe
Kosten verursacht. Allein bei den gesetzlichen Krankenversicherungen spricht man von
einem Einsparvolumen von rund 20 Milliarden Euro, wenn es gelingt, die Versicherten
online fit zu machen und auf die Plattformen zu bringen.

Wie Unternehmen durch digitale Weiterbildung ihrer eigenen Stakeholder - Mitarbeitende,
Kund:innen und insbesondere Senior:innen sowie Offliner - ihre Kosten senken,
Effizienzen heben und ihre Wertschépfungskette verlangern kénnen, ist Thema der
Konferenz ,Wachstum der Wirtschaft und Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung -
digitale Teilhabe 60+

Die Konferenz im Industrieclub Disseldorf I1adt Unternehmens- und Verbandsvertreter aus
NRW zum Austausch ein und wird von der Staatskanzlei des Landes Nordrhein-Westfalen
als bundesweites Modellprojekt geférdert.

Gonca Turkeli-Dehnert, Staatssekretarin im Ministerium fur Kultur und Wissenschaft des
Landes Nordrhein-Westfalen, die in Vertretung von Medienminister Nathanael Liminski an
der Konferenz teilnimmt: ,Digitale Teilhabe ist der Schlissel fir eine starke Gesellschaft
und Wirtschaft. Wir gehen mit gutem Beispiel voran: Durch die erfolgreiche
Zusammenarbeit mit Medienkompetenzakteuren und nun durch den Schulterschluss mit
der Wirtschaft schaffen wir ein breites Fundament. Der Landesregierung ist es wichtig,
dass wir die Medienkompetenz aller Blrgerinnen und Burger weiter foérdern, fur eine
inklusive digitale Gesellschaft!”

Ein zentrales Element der Konferenz ist die Vorstellung eines Letter of Intent (LOI), mit
dem Unternehmen und Verbande aus NRW ihre Absicht erklaren, gezielt in digitale
Kompetenzen ihrer Stakeholder zu investieren. Die ersten vier Unternehmen, die mit Best-
Practice-Projekten vorangehen, prasentieren auf der Konferenz ihre strategischen
Ansatze.

Die Rheinbahn AG setzt sich das ehrgeizige Ziel, als Impulsgeberin fir den OPNV mit
Cashless- und Paperless-Systemen sowie autonomem Fahren voranzuschreiten. Zudem
wird eine Digitalakademie fur Mitarbeitende aufgebaut. Annette Grabbe,
Vorstandssprecherin der Rheinbahn AG: ,Digitalisierung spielt eine wesentliche Rolle bei
der Verbesserung der Lebensqualitat, der Erhdhung des Komforts und der erleichterten
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Zuganglichkeit von Dienstleistungen — auf der ganzen Welt. Hier liegt eine grol3e Chance,
aber auch eine grofRe Verantwortung fur die Rheinbahn. Wir betrachten unsere
zukunftigen Schulungen fur Mitarbeitende sowie die Einbindung von Birgerinnen und
Blrgern — insbesondere Seniorinnen und Senioren — als zentrale Schritte, um als
Multiplikatoren zu wirken. Die Schulungen werden auf die Bedurfnisse der alteren
Generation zugeschnitten und zielen darauf ab, Barrieren und Angste im Umgang mit
digitalen Anwendungen abzubauen. Gemeinsam gestalten wir die Zukunft der digitalen
Mobilitat und Services in unserer Stadt und gehen so als ,First Mover” voran.®

Mit dem ,GRUN IT Club* fiihrt die GRUN IT Group GmbH &ltere Menschen gezielt an
digitale Technologien heran. Dr. Oliver Griin, CEO GRUN IT Group GmbH: ,Ich bin ein
glihender Verfechter der europaischen IP-ldee und méchte, dass wir die Multi Billion
Dollar Industrie der Digitalwirtschaft nicht einfach den amerikanischen und asiatischen
Playern Uberlassen. Dazu gehért aber auch, dass wir eine tiefe Begeisterung bei den
Anwendern wecken und sie gefuhrt trainieren missen! In Deutschland und vor Ort.
Deshalb habe ich in Aachen einen ersten Senioren IT Club gegriindet und spiele mit dem
Gedanken dies bundesweit auszurollen. So schlie3en wir im Schulterschluss mit der
Politik die noch viel zu grof3e Bildungslicke!”

AOK Rheinland/Hamburg prasentiert ihnr Engagement fir digitale Gesundheitskompetenz.
,Digitalisierung erlangt in allen Lebensbereichen grole Bedeutung und halt auch verstarkt
Einzug in die Gesundheitsversorgung. Besonders fiur altere Menschen bilden digitale
Kompetenzen daher eine wichtige Bricke, um selbstbestimmte Entscheidungen zu féllen,
die ihre Gesundheit betreffen. Souveranitat im Umgang mit Apps,
Gesundheitsanwendungen und neuen Technologien ermoglicht es Seniorinnen und
Senioren, Chancen und Risiken digitaler Angebote abzuwéagen und diese autonom zu
nutzen®, sagt Matthias Mohrmann, stellvertretender Vorstandsvorsitzender der AOK
Rheinland/Hamburg. ,Hierflir brauchen wir zugewandte, adaquate Unterstiitzung, um
altere Menschen zu schulen, Berilhrungséangste abzubauen und sie aktiv in die neue
digitale Welt einzubinden.”

Die FUNKE Mediengruppe zeigt ihre Strategie zur digitalen Weiterbildung in der
Medienbranche. Dr. Tobias Korenke, Mitglied Executive Board und Leiter Corporate &
Public Affairs der FUNKE Mediengruppe: Mit unseren Genuss-Leserreisen — zum Beispiel
einer Kreuzfahrt nach New York — verbinden wir das Angenehme mit dem Nutzlichen.
Durch die vielen Seetage kdnnen wir uns ganz gezielt auf gemeinsames Erlernen von
Digitalkompetenz konzentrieren. Hier wie bei anderen digitalen Kompetenztrainings auch
setzen wir vor allem auf das Prinzip ,von Alteren fiir Altere‘, damit unsere Teilnehmenden
auf Augenhdhe voneinander lernen kénnen.*

Simone Stein-Licke, Geschaftsfuhrerin der BG3000 und Organisatorin der Konferenz:
,unsere Wirtschaft braucht einen ,Thermomix-Ansatz' in der digitalen Bildung:
Begeisterung wecken, ausprobieren und dann kaufen. In dieser Reihenfolge. Genauso
professionell sollten alle Unternehmen ihre Stakeholder trainieren.”
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