
Was beinhaltet das Angebot?
• 24 Stunden am Tag erreichbar
• Hilfe für pflegende Angehörige
• Tipps und Ratschläge bei Problemen
• Aktuelle Info zur Pflegeversicherung
• Informationen zu Pflegeeinrichtungen 
• Informationen zu Pflegehilfsmitteln

AOK Rheinland/Hamburg
Die Gesundheitskasse.

Hilfe rund um die Pflege

Pflegehotline
365 Tage
24 Std.
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So erreichen Sie uns
Die Pflegehotline der AOK ist rund um die Uhr – 24 Stunden am Tag – erreichbar. 

Pflegende Angehörige können sich mit ihren Fragen und Problemen an die Pflegefachkräfte der Hotline wenden. 
Fragen Sie uns!

Kostenfrei aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz

Rufen Sie uns an unter 0800 329 0 329 – wir helfen Ihnen weiter!

Meine AOK – Die Online-Geschäftsstelle
Die Pflegehotline ist auch über die „meine AOK“- App erreichbar.

Website
AOK Pflegehotline

Interessante Websites zum Thema

Website
Meine AOK App

https://www.aok.de/pk/uni/inhalt/app-zum-onlineportal-meine-aok-2/
https://www.aok.de/pk/rh/inhalt/die-pflegehotline-der-aok-hilfe-rund-um-die-uhr/
https://www.aok.de/pk/rh/inhalt/die-pflegehotline-der-aok-hilfe-rund-um-die-uhr/
https://www.aok.de/pk/rh/inhalt/ihr-moment-fuer-ruhe-und-entspannung/
https://www.aok.de/pk/rh/inhalt/app-zum-onlineportal-meine-aok-6/
https://www.aok.de/pk/rh/inhalt/app-zum-onlineportal-meine-aok-6/

